Odpowiedzialnos¢
branzy hotelarskiej

Czyli jak zawierac bezpieczne umowy
kontrahentami i klientami

WARSZAWA
7-8 sierpnia 2012

Konwledge Village,
ul. Wiertnicza 141
Czas trwania: 10:00 - 17:00

Szczegodlna odpowiedzialnos$é hotelu wynika ze specyfiki zawodu a jej zakres jest bardzo szeroki: poczgwszy
od nalezytego wykonywania ustug poprzez odpowiedzialno$¢ za rzeczy nalezgce do goscia, a wniesione
do obiektu, skoriczywszy na odpowiedzialnosci za zdrowie i zycie oséb przebywajacych w hotelu.

Ponadto zawieranie umow niesie za sobg zagrozenia finansowe i prawne.

Chcac sprawnie zarzadza¢ obiektem hotelowym warto by¢ na biezaco z nowosSciami legislacyjnymi,
dlatego zapraszamy Panstwa na szkolenie prowadzone przez doswiadczonego prawnika.

Szczegdlnie polecamy nastepujace

zagadnienia omawiane w trakcie szkolenia:

® najnowsze zmiany w przepisach

e ograniczenie odpowiedzialnosci hoteli —
praktyczne rozwigzania

e wytgczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Uczestnicy: Osoby pracujace w branzy
turystycznej w tym szczegdlnie w obiektach
noclegowych: dyrektorzy, pracownicy dziatow
zawierania umow, dziatéw finansowo-prawnych,
kadra menedzerska reprezentujgca branze
hotelarska.

Korzysci: W trakcie szkolenia w praktyczny sposéb
zostanie omdéwiona kwestia umow, w tym zmiany w
kodeksie cywilnym i ostatnie rozporzgdzenie MSiT.
Omawiane przyktady bedg oparte o przepisy
obowigzujgce w 2012r. Uczestnicy zapoznajg sie
rowniez z wyktadnig SN. Zostang zaproponowane
konkretne klauzule pomocne w zabezpieczaniu
intereséw obiektéw hotelowych. Wyktadowca
przedstawi najczesciej popetniane btedy w tresci
umow. Coraz wiecej klientow korzysta z rezerwacji
noclegéw przez Internet i urzgdzenia mobilne —
dlatego zaprezentowane zostang rowniez
rozwigzania w zakresie bezpiecznego zawierania
umow na odlegtos$é. Dzieki branzowosci spotkania
Uczestnicy bedg mieli doskonatg okazje do wymiany
pogladdéw i doswiadczen.

Cena szkolenia: tylko 1099 zt netto obejmuje
udziat w zajeciach, komplet materiatow szkole-
niowych, poczestunki w przerwach, lunch oraz
certyfikat uczestnictwa.

Wyktadowca: Agata Michalska-Olek

prowadzi indywidualng Kancelariag Adwokacka zajmujaca
sie obstugg podmiotéw gospodarczych, doradztwem
prawnym, sporzgdzaniem oraz opiniowaniem uméw.
Agata Michalska-Olek jest adwokatem nalezgcym do
Wielkopolskiej 1zby Adwokackiej od 2001 roku. W roku
2004 obronita rozprawe doktorska na Uniwersytecie

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Ogdlny plan szkolenia:

Dzien I: Umowy dotyczace obiektow hotelarskich
1. Przepisy dotyczace obiektow hotelarskich — najnowsze zmiany
2. Umowy w obrocie gospodarczym zwigzane z turystyka — punkty
zapalne, najczesciej popetniane btedy
3. Umowy zawierane przez zaktady hotelarskie z gosémi
hotelowymi oraz osobami dziatajgcymi na ich rzecz — na co
zwrocic¢ uwage, jak zabezpieczy¢ swoje interesy
4. Zawieranie umow elektronicznych
a. Cow kazdym regulaminie znajdowac sie musi:
zakres $wiadczonych ustug; sposéb postepowania
reklamacyjnego; warunki Swiadczenia ustug; btedne zapisy
b.  Przestanki uznania zapisu za niedozwolony:
klauzule niedozwolone a inne naruszenia prawa konsumenta
do informacji; praktyczne wskazéwki, jak unikaé btedéw w
regulaminach; zapisy alternatywne
5. Formy zawierania umowy hotelowej
forma ustna; forma pisemna; faktyczne zachowanie stron —
przypadki szczegdlne (F1, obcokrajowcy)
6. Umowa hotelowa - punkty krytyczne
a. Wygasniecie i przedterminowe rozwigzanie umowy
b. Dochodzenie roszczen od klienta: sgdowe postepowanie
nakazowe; ustawowe prawo zastawu na rzeczach goscia
c. Odpowiedzialno$¢ hotelu za rzeczy goscia: przechowanie
hotelowe; postepowanie z przedmiotami pozostawionymi
przez goscia
Dzien Il: Szczegdlna odpowiedzialnos¢ branzowa
1. Odpowiedzialnos¢ cywilna zaktadow hotelarskich i gosci
hotelowych
a. Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego:
za szkody osobowe gosci hotelowych — nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow, ktére wydarzyty sie gosciom
obiektow hotelarskich; za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi oraz innych zobowigzan
b. Odpowiedzialnos$¢ kontraktowa i deliktowa goscia
hotelowego
c. Zakres odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z ochrong nazw
rodzajowych obiektéw hotelarskich
2. Odpowiedzialno$¢ za inne rzeczy gosci hotelowych
w kawiarniach, restauracjach i barach hotelowych; w hotelowych
zaktadach ustugowych; za pojazdy mechaniczne na parkingach
hotelowych
3. Postepowanie reklamacyjne — bezpieczne rozwigzania
4. Ograniczenie odpowiedzialnosci hoteli — praktyczne porady
a. Kwotowe ograniczenie odpowiedzialnosci hoteli
b. Wyfaczenie ograniczenia odpowiedzialnosci
c. Przedawnienie roszczen
5. Wylaczenie odpowiedzialnosci cywilnej hoteli
Wiasciwosé rzeczy wniesionej; Sita wyzsza ; Wina
poszkodowanego lub osoby, ktéra mu towarzyszyta albo go
odwiedzata

EXPLANATOR = ul. Podchorgzych 33 = 60-143 Poznan = tel. (61) 855 01 12 = fax (61) 855 00 78 = biuro@explanator.pl
NIP 778-115-70-12 = REGON 634548840 = Nr konta 24 1240 1763 1111 0010 2233 2038 = www.explanator.pl




U m owa Czytelnie- wype’f-nione
. . zgtoszenie prosimy (61) 855 OO 78
zgtoszenie uczestnictwa

przesta¢ faxem na nr:

Odpowiedzialnos¢ branzy

M Niniejszym zgtaszamy udziat hotelarskiej

. , ) Czyli jak zawierac
nastepujgcych oséb w szkoleniu:

bezpieczne umowy z kontrahentami i klientami
WARSZAWA — 7-8 sierpnia 2012

L s €M oot
2 e ettt e e aeans €M oot
B s €M et
NQZWA FIFMY et et e s te s ae et e e s ae e e ste e e ese st beae sbeens ensestesteersaenseneens
.............................................................................. NP e e e e
Kod poCZtowy .....cccecvveccveeecvvreecreene, IMHEJSCOWOSC ...ttt et sttt e e s s s e saraee s e ae s saaeae eaes
AUTES ettt et ettt sttt ete e et et eea e e et et e esae R et aae et aeaben e ete et eenben e aaeeesbeae et ens
Telefon . o ) ORISR
BranZa ..ccccveeeveeeineeeece ettt eevaesaereas Liczba zatrudnionych: do 20 O do 50 [ pow.50 OO
ZAMAWIQJCY cevveereeerrreeneeerereeceeereaeeseesrreeeneeans E-MA et s
Informacje Rabaty: 5% przy zgloszeniu Koszty udziatu w szkoleniu
dodatkowe: 2i3 os6b, 10% przy zgtosze- dla 1 bv: 1099 zt tt

* niu powyzej 3 oséb. a 1 osoby: zi netto
Po przestaniu niniejszego Niedokonanie wptaty nie jest Niedotrzymanie powyzszych Zmiana moze nastgpi¢ na co
zgtoszenia otrzymajg Panstwo  rezygnacjg z uczestnictwa w warunkow skutkuje najmniej 3 dni przed planowa-
potwierdzenie jego przyjecia,  szkoleniu. Rezygnacji dokonaé¢ obcigzeniem zgtaszajacego nym terminem. W przypadku
szczegoty organizacyjne oraz mozna wytacznie w formie petnymi kosztami udziatu. odwotania szkolenia Explanator
fakture pro-forma. Faktura pisemnej najpdzniej w Explanator zastrzega sobie dokona zwrotu wptaconych
VAT zostanie wystawiona po terminie 5 dni roboczych mozliwos¢ odwotania lub kosztédw uczestnictwa w
dokonaniu ptatnosci. przed terminem szkolenia. zmiany terminu szkolenia. terminie 5 dni roboczych.

Wyrazam zgode na przechowywanie i przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu rejestracji zgtoszenia oraz w celach
marketingowych dla firmy Explanator zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz. 883) oraz z
ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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Podpis zamawiajgcego Miejscowosé Data Pieczeé firmowa

Adres Panstwa firmy pozyskali$my ze zrodet ogélnodostepnych (bazy HBI, ABM). Jesli jednak nie zycza sobie Parstwo otrzymywac
od nas podobnych informacji prosimy o odestanie do nas faksu ze stosowng adnotacja. Z géry przepraszamy za niedogodnosci.




