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Sytuacja na rynku e-commerce nieustannie si¢ zmienia - duzo trudniej zaistniec,
reklama jest drozsza, a marze coraz nizsze. W tym sektorze proste jest tylko
zatozenie sklepu. Im dalej tym trudniej. W najblizszym czasie wejdzie w zycie nowa
ustawa o ochronie praw konsumenta.
24 grudnia 2013r. Rada Ministrow przyjeta projekt zmian w prawach konsumenta -
zmiany beda dotyczyty m.in. wydtuzenia terminu na odstapienie od umowy czy
zwolnienia konsumenta z ponoszenia kosztow zwigzanych ze zwrotem zakupionej

rzeczy.

Dlatego oferujemy warsztaty prowadzone przez praktyka od lat zajmujacego sie
zagadnieniami e-commerce. Istota proponowanych warsztatow to uporzadkowany
przeglad zagadnien dotyczacych efektywnych strategii wzrostu sprzedazy w sieci
oraz oméwienie licznych przyktadow dobrych praktyk e-commerce.

Podczas catodziennych zajec uczestnicy dowiedza sie, jak unikna¢ typowych btedow,
jakie formy promocji sa najskuteczniejsze, a takze jakie s kluczowe czynniki
sukcesu w handlu elektronicznym.

Bozena Nawara-Borek

magister Komunikacji
Spotecznej oraz
absolwentka
podyplomowego studium

z zakresu Public Relations.

Od poczatku swojej drogi
zawodowej zwiazana

z marketingiem ustug

i produktow i
zainteresowana
zagadnieniami marketingu
w sieci i mierzeniem
skutecznosci kampanii
internetowych. Obecnie
doradza klientom jak
skutecznie prowadzic e-
sklepy.

Dzieki szkoleniu uczestnicy
dowiedza sie jak uniknac
najczesciej popetnianych
w e-sprzedazy btedow,
naucza sie analizowac
dziatania konkurencji i
szybko reagowac na
Zmiany w otoczeniu.
Dowiedza sie takze jak
wykorzystywac rézne
rodzaje dziatan e-
marketingowych na rzecz
dziatalnosci e-commerce.

Szkolenie skierowane jest do
osob, ktore chca zwiekszyc
swoje obroty i udziat w rynku
e-commerce. Przydatne
informacje znajda tu osoby,
ktore mysla o zatozeniu
sklepu internetowego,

te ktore niedawno zatozyty
sklep internetowy, ale takze
te, ktdére prowadza juz biznes
elektroniczny - gdyz
szkolenie inspiruje poprzez
liczne przyktady odnoszacych
sukces sklepow
internetowych.

tylko 699 zt netto, obejmuje
udziat w zajeciach, materiaty
szkoleniowe, poczestunki

w przerwach, lunch

i certyfikat uczestnictwa.
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UMOWA — ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

Czytelnie wypetnione zgtoszenie prosimy przesta¢ faksem na nr: (61) 855 00 78

Szczegotowy program

1. Oprogramowanie sklepu - czy warto kupowac
gotowe rozwiazania

2. Projekt graficzny sklepu internetowego i zasady
przyjaznej nawigacji w sklepie internetowym

3. Portret polskiego e-Konsumenta

e najtatwiejsze sposoby, zeby zyskac klienta

e nawyki ze sprzedazy bezposredniej a sklep
internetowy

e grupa docelowa - czynniki demograficzne i
inne

e Sledzenie potrzeb klienta - przydatne
narzedzia, sposoby wykorzystania
zebranych informacji

4. Marketing w sklepie internetowym - w co warto

inwestowac
e blogosfera i social media w stuzbie e-
commerce

potencjat serwisow zakupow grupowych
e-kupony, konkursy on-line
niestandardowe formy e-marketingu
sita e-mailingu

sposoby konstruowania oferty, ktore
wspomoga konwersje

5. Programy partnerskie - czy warto bra¢ w nich
udziat

6. Sposoby konkurowania w e-commerce
e  konkurowac cena? A jesli nie ceng to czym?
e jak sprzedawac drogo i miec klientow
e jak analizowaé metody dziatania
konkurencji, czyli kto radzi sobie najlepiej

7. Proces zakupu

e asortyment i proces zamawiania produktow

e regulamin sklepu - jak go prawidtowo
skonstruowac

e  klauzule niedozwolone - jak ich unikac

e nowa ustawa o ochronie praw
konsumentow

e ptatnosci (terminy i formy) -
najkorzystniejsze rozwiazania dla obu
stron

e obstuga klienta - opcje dostawy i obstugi
posprzedazowej

Koszty udziatu w szkoleniu
dla 1 osoby:
Rabaty: 5% przy zgtoszeniu 2 i 3 0sdb,
10% przy zgtoszeniu powyzej 3 osob.
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v Niniejszym zgtaszamy udziat
nastepujacych oséb w warsztatach:
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Po przestaniu niniejszego zgtoszenia otrzymaja Panstwo
potwierdzenie jego przyjecia, szczegdty organizacyjne oraz
fakture VAT.

Niedokonanie wptaty nie jest rezygnacja z uczestnictwa

w szkoleniu. Rezygnacji dokona¢ mozna wytacznie w formie
pisemnej najpdzniej w terminie 5 dni roboczych przed
terminem szkolenia.

Niedotrzymanie powyzszych warunkéw skutkuje obciazeniem
zgtaszajacego petnymi kosztami udziatu. Explanator zastrzega
sobie mozliwos¢ odwotania lub zmiany terminu szkolenia.
Zmiana moze nastapic¢ na co najmniej 3 dni przed planowanym
terminem. W przypadku odwotania szkolenia Explanator dokona
zwrotu wptaconych kosztow uczestnictwa w terminie

5 dni roboczych.

Data i podpis zamawiajacego Pieczatka

Wyrazam zgode na przechowywanie i przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu rejestracji zgtoszenia oraz w celach

marketingowych dla firmy Explanator zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz. 883)

oraz z ustawa z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204).



